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ВСТУП

У даний час у світі ведеться жвава дискусія як стосовно самого  поняття постіндустріального суспільства – суспільства інформаційного, так  і щодо його філософії, головних принципів та стратегії і тактики його побудови. Україна також не залишається осторонь цієї дискусії. 


Як було визначено в роботі [6], інформаційне суспільство – це безперешкодний і гарантований доступ різних верств населення до інформації, знань.

Необхідно чітко розділяти засоби надання та отримання інформації – друковані (книги, газети, журнали, довідники тощо), електронні (телевізійні новини, тематичні пізнавальні програми, тематичні навчальні програми, телегазети тощо), аудіо (радіопрограми, тематичні пізнавальні програми, тематичні навчальні програми тощо) та світову глобальну комп`ютерну мережу Інтернет.

На жаль, на даний час інформація, що породжується і розповсюджується у глобальній комп’ютерній мережі Інтернет поки що офіційно не класифікована, а, відповідно, і не віднесена до категорії електронних засобів інформації, незважаючи на те, що за своєю природою ця інформація має бути віднесена саме до цієї категорії. Разом з тим більшість інформаційних агентств, друкованих ЗМІ, радіо та телеканалів не тільки мають свої представництва в Мережі, але й створює там повноцінні інформаційні ресурси. Відрізняють поняття ЗМІ в Інтернет  та мережних ЗМІ. На сьогодні в Україні навіть існують інформаційні агентства, представлені виключно в Інтернет, але, з іншого боку, спроба ввести державну реєстрацію мережних інформаційних ресурсів поки що є відкритим питанням. 

Саме інформація, яка вже сьогодні циркулює в мережі Інтернет, є саме тим невичерпним джерелом інформації та знань (цілком зрозуміло, що мова йде про інформацію, а не про “спам”) яка по своїй суті, за наявності потужних пошукових систем, є найбільш привабливою з точки зору пошуку необхідної інформації, знань. Необхідно також враховувати, що вже давно поетапно вирішується питання щодо приведення до електронного вигляду всього того досвіду, який накопичило людство за часи свого існування у документальному вигляді, навіть папіруси і наскельні малюнки.

Виходячи зі згаданого, вже зараз виникає цікава ситуація – з одного боку, є досить потужний інформаційний масив (ресурси Інтернет) для прийняття рішень у різноманітних сферах життя держави, суспільства та окремої особи, а з другої – брак необхідної для прийняття рішень інформації саме в силу її динаміки, обсягів, джерел та неструктурованості.

Саме тому, а також виходячи з нагальних виробничих потреб фахівців Національного центру з питань євроатлантичної інтеграції України, Служби безпеки України, ГУБОЗ Міністерства внутрішніх справ України, Головдержслужби України, Центру комплексних досліджень з питань антимонопольної політики тощо автори провели відповідні дослідження методології забезпечення формування цілеспрямованого інформаційного масиву підтримки прийняття рішень незалежно від їх спрямованості.

Одним із результатів практичної реалізації  представленої методології став  сервер інформаційної підтримки прийняття рішень. Даний сервер на цей час  включає  два комплекси – комплекс контент-моніторингу інформації з мережі Інтернет та інформаційний веб-сайт, інтегрований з документальними базами даних загальної та спеціальної спрямованості. 

Призначення цього посібника – ознайомити користувачів з методологією забезпечення формування інформаційної підтримки прийняття рішень незалежно від їх спрямованості, навчити користувачів широким можливостям пошуку інформації, а також першим крокам її узагальнення та подальшої аналітичної обробки.

 Посібник складається з трьох основних розділів. Перший розділ  - це загальний опис сервера  інформаційної підтримки прийняття рішень, орієнтованого на використання в органах державної влади, спектра задач, які вирішуються за допомогою цього сервера, складу підсистем та технологічних аспектів. Другий розділ присвячено комплексу контент-моніторингу Інтернет-ресурсів, третій – опису інформаційного веб-сайту.

На цей час на сервері інформаційної підтримки прийняття рішень реалізовано персоніфіковані робочі місця користувачів повнотекстової документальної інформаційно-пошукової системи з адаптованими до їх потреб інтерфейсами, доступом через веб-сайт до загальних та спеціалізованих документальних баз даних.

Однією з основних складових сервера  є комплекс контент-моніторингу інформації з мережі Інтернет, побудований на основі застосування систем InfoRes® та InfoStream®
, які на цей час широко відомі на українському ринку інформаційних продуктів. При розробці цього методичного посібника використовувалася експлуатаційна документація системи  InfoStream®, розробником якої є Інформаційний центр «Електронні вісті» (http://www.infostream.ua).

Вимоги, що ставляться користувачами до системи обробки та узагальнення Інтернет-ресурсів, продовжують зростати. Це пов’язано як зі збільшенням потужності інформаційних потоків, так і з необхідністю не тільки знаходити окремі документи,   але й проводити ефективний змістовний аналіз результатів.

1. Сервер інформаційної підтримки прийняття рішень

1.1. Спектр задач

Сервер забезпечує створення інформаційного, програмного та  технологічного середовища для  інформаційної підтримки прийняття рішень та представлення діяльності організації (державного органу в мережі Інтернет). 

На основі використання сервера можлива інформаційна підтримка рішень при виконанні  процедур здійснення державного управління політики  шляхом забезпечення:

· гласності та відкритості підготовки та прийняття рішень органами або особами, які мають на це відповідні повноваження;

· аналізу подій, реакцій на заходи, які пов’язані з цією подією (наприклад, щодо євроатлантичної інтеграції України або щодо створення і забезпечення функціонування конкурентного середовища, або інше) ;

· оцінки сфер впливу конфліктних або кризових ситуацій, які  сприяють чи не сприяють прийняттю рішень або є наслідками прийнятих рішень;

· зв’язків з громадськістю;

· розвитку та наповнення національних електронних інформаційних ресурсів.

1.2. Склад сервера

Сервер інформаційної підтримки прийняття рішень складається з двох основних комплексів (Рис. 1):

· комплексу контент-моніторингу інформації з мережі Інтернет, розширеному  засобами персоналізації на основі застосування адаптивних інтерфейсів і технології RSS;
· інформаційного веб-сайту, який інтегровано з документальними базами даних загальної та спеціальної інформації.
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Рис. 1. Структура сервера

1.3. Технологічні засади

Програмно-технологічне забезпечення комплексу контент-моніторингу (Рис.2), що входить до складу сервера, орієнтоване, в першу чергу, на роботу користувачів у межах локальної корпоративної мережі, але навіть це не є обов`язковою вимогою, оскільки цей комплекс може бути встановлено на площадці контент-провайдера. Доступ до інформаційних  ресурсів комплексу здійснюється через веб-інтерфейс за допомогою стандартних веб-браузерів. 

Основним прикладним програмним забезпеченням комплексу контент-моніторингу є розвинута інформаційно-пошукова система, у розглянутому реалізаційному прикладі – інформаційно-пошукова система InfoReS(. Системне програмне забезпечення цього реалізаційного комплексу включає веб-сервер Apache та операційну систему типу UNIX (FreeBSD), але не виключає застосування іншого системного програмного забезпечення при обов`язковості забезпечення сумісності з обраною інформаційно-пошуковою системою. 

Блок інформаційного забезпечення комплексу контент-моніторингу реалізує збір, первинну обробку та розміщення повідомлень у  повнотекстових базах даних (інформаційному сховищі).  Кожне повідомлення з потоку класифікується у відповідності до обраної рубрикації та заноситься до документальних баз даних. Семантика рубрик визначається запитами інформаційно-пошуковою мовою, у даному випадку - мовою  системи InfoReS. 

Інформаційне сховище комплексу контент-моніторингу забезпечує зберігання повідомлень у вимірах рубрик, джерел та часу. Новинні повідомлення швидко старіють, втрачаючи актуальність, тому у вимірі часу вони розподіляються на оперативні або свіжі, що використовуються найчастіше, та ретроспективні або архівні, що використовуються рідше, у спеціальних задачах. 
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Рис. 2. Комплекс контент-моніторингу приймає інформацію з Інтернет та забезпечує її зберігання у повнотекстових базах даних

Підсистема доступу до інформації забезпечує інтерактивну, у рамках корпоративної мережі або локального робочого місця, авторизовану роботу користувачів зі сховищем. 

Розглянемо конкретний приклад реалізації другого комплексу – інформаційного веб-сайту - веб-сайт Національного центру з питань євроатлантичної інтеграції України.  Веб-сайт,  інтегрований з базами даних відповідної інформації (юридичної, економічної, загальнополітичної та іншої), створено на базі легального та ліцензованого для вільного розповсюдження програмного забезпечення – локалізованих версій веб-сервера Apache версії 1.3, ОС FreeBSD. У середовищі веб-сервера Apache функціонує прикладне програмне забезпечення веб-сайту Національного центру.

Прикладне програмно-технологічне забезпечення веб-сайту, в загальному плані, включає такі основні підсистеми:

· адміністрування – управління змістом веб-сайту;

· відображення;

· пошуку на веб-сайті в цілому або в його розділах;

· зворотного зв’язку.

Два комплекси сервера інформаційної підтримки прийняття рішень створюють єдине інформаційне середовище тим, що, з одного боку, забезпечують збір, приймання та узагальнення мережної інформації з великої кількості джерел, а з другого, повноцінне, комплексне, інтерактивне оприлюднення власної інформації в Інтернет. 
2. Комплекс конТент-моніторингу

2.1. Загальний опис

Вирішення задач збору, систематизації та узагальнення інформації, яке необхідне для прийняття відповідального рішення, потребує створення своєрідного інтелектуального посередника між корпоративною інформаційною системою та Інтернет. Саме комплекс контент-моніторингу, що є таким посередником, виконує основну “чорнову” роботу зі збору інформації з мережі Інтернет та забезпечує створення документального сховища, яке відповідає інформаційним потребам споживача. Комплекс контент-моніторингу надає ефективний доступ до потоків електронної інформації з Інтернет, чим має покращувати результати роботи користувачів за рахунок забезпечення таких показників, як оперативність, повнота та відповідність тематичним запитам (релевантність). Комплекс контент-моніторингу забезпечує:

· постійне поповнення сховища оперативними повідомленнями,

· ефективний одночасний доступ до своїх баз даних багатьом користувачам,

· зручні інструменти та засоби пошуку потрібних новин.

Комплекс контент-моніторингу відповідає потребам надійного приймання інформації, що надходить в електронному вигляді, її структурування, класифікації та надання до неї доступу в корпоративній мережі у режимі повнотекстового пошуку. У нашому випадку, комплекс ґрунтується на технології InfoStream(, елементи якої, програмні компоненти, підсистеми та інформаційне наповнення може бути адаптовано до визначеної користувачами проблематики. При цьому комплекс реалізує повномасштабне інформаційне сховище, що враховує особливості цієї проблематики, накопичує та надійно зберігає інформацію для використання в аналітичній роботі. 

Комплекс контент-моніторингу містить такі автоматизовані підсистеми (центри, Рис. 3):

· збору та обробки  інформації з мережі Інтернет;

· забезпечення доступу до повнотекстових баз даних;

· аналізу та узагальнення інформації.
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Рис. 3. Основні технологічні процеси комплексу контент-моніторингу



Відповідно до свого основного призначення, перший центр забезпечує:

· збір інформації з різноманітних веб-сайтів та її форматування;

· виявлення ключових слів, понять;

· автоматичну рубрикацію;

· виявлення змістового дублювання документів;

· вибіркове розповсюдження інформації.

Головна задача другого центру – формування баз даних та забезпечення доступу до неї користувачів, а саме:

· формування оперативних та ретроспективних баз даних;

· ротація баз даних;

· персоналізація роботи користувачів, збереження їх персональних запитів та джерел, ведення статистики роботи;

· забезпечення пошуку в базах даних;

· генерація вихідних форм;

· інформаційна взаємодія з базами даних інших підсистем.

Підкомплекс аналізу та узагальнення інформації забезпечує:

· формування інформаційних портретів;

· формування дайджестів;

· виявлення тематичних сюжетів;

· побудову таблиць взаємозв’язку понять;

розрахунок рейтингів понять.


2.2. Інтерфейс комплексу


2.2.1. Основний екран

Перше, що бачить користувач після підключення до комплексу контент-моніторингу, - це "Основний екран" (Рис. 4). 

На основному екрані комплексу можна виділити дві частини: 
· основне меню системи; 

· робоча область (відображення результатів роботи системи). 
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Рис. 4. Основний екран комплексу

На основному екрані, що стосується "Оперативної" бази даних, розташовуються:

· меню комплексу;

· форма введення пошукового запиту;

· перелік рубрик;

· перелік основних оперативних повідомлень за рубриками;

· перелік персональних інформаційних каналів користувача комплексу;

· перелік джерел, визначених користувачем як персональні. 

2.2.2. Меню комплексу 

Меню комплексу є фіксованим й розташовується на всіх екранах інтерфейсу. До меню комплексу входять такі можливості користувача (Рис. 5): 

- Вибір бази даних

Користувач одночасно може працювати (переглядати й робити пошук повідомлень) тільки з однією активною базою даних. Підключені такі бази даних:

· оперативна;

· ретроспективна;

· таблична. 

Вибір активної бази даних здійснюється за допомогою селектора. 
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Рис. 5. Меню комплексу

Кожна з баз даних, підключених до комплексу, має свій вигляд "Основного екрана" роботи з нею. 

- Форма введення пошукового запиту 

Форма пошуку дозволяє вводити, редагувати, зберігати пошукові запити, здійснюючи таким чином конфігурацію інформаційного каналу, що створюється за допомогою відповідних засобів комплексу. Спеціальними можливостями комплексу є автоматичне формування "Дайджестів електронної преси" і "Сюжетів". 

Ця форма надає можливість введення критеріїв пошуку, до яких  входять:

· пошукові терміни;

· логічні оператори;

· морфологія (ураховувати / не враховувати);

· повідомлення, що дублюються (показувати / не показувати); 

· період дат повідомлення. 

Крім цього, до критеріїв запиту відносяться терміни й параметри з «Інформаційного портрету».  

У будь-який момент, як тільки результати обробки пошукового запиту задовольнять вимогам користувача, запит може бути збережений для подальшого багаторазового звернення до нього. Таким чином, до комплексу додається новий персональний інформаційний канал (або зберігаються нові настроювання вже існуючого). 

- Перелік рубрик 

Вихід на тематичні зрізи бази даних та перегляд відповідних основних сюжетів за рубриками - кнопка "(·)".

- Календар вибору інтервалу дат для пошуку документів 

Інтервал дат для пошуку документів у ретроспективній базі даних можна вказати шляхом внесення позначок у відповідні поля поряд з обраними місяцями. 

Інтервал у цілий рік можна вибрати шляхом активування гіперпосилання, що відповідає значенню року. Також можна використати максимальний інтервал для пошуку (вибір режиму "Весь діапазон дат"). 

2.2.3. Перелік основних оперативних повідомлень за рубриками

На основному екрані системи представлений перелік найбільш популярних повідомлень за основними рубриками на поточний момент. 

2.2.4. Перелік персональних інформаційних каналів 

Персональні інформаційні канали (Рис. 6), організовані користувачем, приводяться у "Переліку каналів". У переліку вказується:

· "огляд основних сюжетів" для персонального каналу - кнопка "(·)";

· назва каналу. 

Управління організованими каналами:

· перегляд персонального каналу;

· перегляд "огляду основних сюжетів";

· вилучення персонального каналу здійснюється безпосередньо з "Переліку каналів". 

2.2.5. Перелік джерел, виділених користувачем як персональні 

У "Переліку персональних джерел" наводиться назва джерела. 
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Рис.6. Перелік персональних каналів і джерел

Управління "персональними джерелами" допускає:
· перегляд повідомлень із "персонального джерела”;

· вилучення джерела з переліку.

Вилучення "персональних джерел" здійснюється безпосередньо з "Переліку персональних джерел". Додавання в "Персональні джерела" здійснюється з каталога-переліка джерел. 

2.2.6. Пошук і відображення інформації

Для одержання результатів пошуку необхідно ввести запит у відповідне вікно (поле вводу). Запити до комплексу контент-моніторингу вводяться за допомогою відповідних правил, що в сукупності називаються "мовою запитів". В онлайн-режимі запит вводиться й передається пошуковій системі при натисканні кнопки "Пошук". 

           Запити складаються зі слів або їх правих скорочень і операторів. Кожне введене слово сприймається як основа для пошуку, тобто, наприклад,  після введення  слова «завод», можна знайти документи, що містять словоформи: "заводу", "заводити", "заводи" тощо. При необхідності знаходження точного входження слова, при введенні запиту варто додати до слова символ "]", наприклад: «завод]».

Комплекс не відрізняє прописних і малих літер, тому для пошукової процедури запити «завод]» і «Завод]» є рівнозначними.

Для пошуку за словосполученнями використовується спеціальний оператор контекстної близькості ADJ (можливо скорочене написання - "~"). Цей оператор забезпечує добір документів, до яких входять слова, зв'язані ним. Якщо іншого не вимагається, то ці слова повинні знаходитися в документах у зазначеній послідовності поруч один з одним  (між ними також  відсутні які-небудь інші слова). Існує можливість завдання відстані між словами в запиті: /0/ - сусідні слова (якщо іншого не вимагається), /1/ - не більше 1 слова в тексті документа між словами з запиту; /2/ - не більше двох слів і т.д. Наприклад, запит «транспорт~/1/нафти» забезпечує перебування документів, до складу яких входять словосполучення «транспортування нафти» і «транспорт іранської нафти», у той час, як запит «транспорт~нафти» дозволить вибрати тільки документ з першим словосполученням.

У комплексі використовується наступний набір логічних операторів: 

· NOT - логічне НІ ("!" або "^"); 

· AND - логічне І (пробіл, "&" або "+" ); 

· OR - логічне АБО ("|",  "," або ";")

Наприклад, запит «банк&кредит&україн» рівнозначний запитам «банк кредит україн», «банк+кредит+україн» і забезпечує добір документів, до яких входять усі три терми – банки, кредит, україн.

 Запит може бути багаторівневим. Різні рівні визначаються за допомогою круглих дужок. За допомогою дужок також рекомендується виділяти терми-словосполучення.

Комплекс контент-моніторингу включає розвинені семантичні засоби. Один із розвинених семантичних засобів – механізм визначення документів, подібних знайденому, релевантному. Крім того, для підвищення результативності роботи експертів реалізовано режим “знайти подібні документи” (Рис. 7). Цей режим забезпечується за рахунок виявлення у документі-зразку найбільш вагомих термінів, їх морфемної обробки та реалізації пошуку за ними як за запитом. При цьому найбільш вагомі терміни поєднуються оператором кон’юнкції (AND).A
Слід визначити, що наведена інформаційно-пошукова мова також використовується для режиму вибіркового розповсюдження інформації, запити в якій створюють експерти-аналітики. Разом з тим з точки зору користувача, наведена інформаційно-пошукова мова може розглядатися скоріше як внутрішня мова комплексу. На цей час користувач може використовувати розширені аналітичні можливості інформаційно-пошукової системи, серед яких можна визначити, наприклад, “інформаційні портрети”, які значно спрощують процес складання запитів. 
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Рис. 7. Фрагмент переліку повідомлень з посиланнями на подібні

2.2.7. Багатоаспектні інформаційні портрети

Портрет можна розглядати як модель реального об’єкту, яка означена його найбільш важливими рисами. Для оцінки змісту релевантного запиту масиву документів актуальною є задача отримання  "інформаційного портрета", тобто семантично значимої сукупності інформаційних характеристик цього масиву. У комплексі цей портрет складається з статистично вагомих слів, рубрик, джерел та виразів, які супроводжують об’єкт – інформаційний масив. 
Як інформаційний портрет теми, що відповідає запиту, можна розглядати множину слів, найбільш точно (за статистичними та семантичними алгоритмами)  відбиваючих інформацію, яку отримано у результаті пошуку за даним запитом. Побудова інформаційного портрета в комплексі контент-моніторингу (Рис. 8.) здійснюється на базі емпіричних та статистичних методів, основу яких складають  частотно-лінгвістичні алгоритми. 

За допомогою інформаційного портрета у комплексі може деталізуватися та уточнюватися запит – критерій пошуку. Інформаційний портрет реалізовано як таблицю на екрані з результатами пошуку. Найчастіше для уточнення запиту термом (рубрикою, джерелом, словом) з інформаційного портрета досить активувати гіперпосилання, яке відповідає цьому терму. Для уточнення запиту одразу декількома термами з інформаційного портрета створено механізм віконець для вибору (checkbox), що знаходяться поруч зі словами з інформаційного портрета.

Механізм використання  інформаційних  портретів значно спрощує вибір джерел інформації для цільового запиту. 
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Рис. 8. Фрагмент інформаційного портрета

2.2.8. Дайджести

Дайджест являє собою анотований текст, який побудовано на основі аналізу декількох документів. При створенні дайджестів застосовуються методи автоматичного реферування, які розповсюджуються на масив з великої кількості документів. Разом з тим дайджест можна також розглядати як анотоване джерело гіперпосилань на документи, які покладено в його основу. 

Для дайджесту автоматично вибираються документи, у яких найбільш явно відображені тенденції усього вхідного потоку. Для формування дайджестів у комплексі контент-моніторингу використовуються статистичні алгоритми, засновані на «ваговому» частотному підході. При формуванні дайджесту на підставі слів, що входять до вхідного інформаційного потоку, будується словник системи. При цьому кожному зі слів приписується деякий ваговий коефіцієнт, що визначається як результат обліку декількох складових: частоти входження, тематичного словника, обумовленого тематикою вхідного інформаційного потоку, «плюс-словника», що включає найбільш важливу лексику  загального призначення. Вага окремого документа визначається як нормована сума ваги слів, що входять до нього. Передбачається, що такі дайджести повинні найбільшою мірою відповідати інформаційним потребам користувача, за запитом якого формується цей вхідний інформаційний  потік. 

2.2.9. Сюжетні ланцюжки

Інструментальні засоби, які забезпечують автоматичне об'єднання тематично близьких документів і змістовне ранжирування, - це сюжетні ланцюжки, які відображають усі вагомі повідомлення щодо заданої тематики (Рис. 9). Ці засоби базуються на засадах теорії семантичних мереж та технологічних рішень щодо автоматичного виявлення найбільш взаємозалежних документів. Типова інформаційно-пошукова система доповнена елементами семантичного аналізу - можливістю автоматичного об'єднання тематично близьких документів і змістовного ранжирування сюжетних ланцюжків -  багатоаспектного висвітлення всіх значимих подій на цільових ринках товарів та послуг. Основні фактори, що впливають на ранжирування - це розміри сюжетних ланцюжків та оперативність повідомлень, що у них представлені. Розмір сюжетного ланцюжка відбиває загальний інтерес  до конкретної теми, а  оперативність - новизну сюжету. Забезпечено також аналіз заголовків документів, що входять до сюжетів, у результаті чого з усіх заголовків  вибираються найбільш адекватні для відображення.

Побудова переліку основних сюжетних ланцюжків має суттєво спростити механізми взаємодії аналітика з інформаційно-пошуковою системою. Складання запиту має максимально спроститися –  для одержання точних результатів необхідно вказати лише декілька слів, що належать до цільової тематики, наприклад, «банки», «Укртелеком» або «нафтопродукти ціни».
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Рис. 9. Фрагмент основних сюжетів за тематикою «Україна-НАТО»

2.2.10. Динаміка понять
Типова задача комплексу контент-моніторингу - це побудова діаграм динаміки понять у часі. На Рис. 10 проілюстровано, як за допомогою інформаційно-аналітичної моделі відслідковується поява повідомлень щодо євроатлантичної інтеграції України у лютому 2006 року. 
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Рис. 10. Динаміка появи  визначеного поняття у часі
2.2.11. Можливості персоналізації

Користувач комплексу має такі можливості налаштування сервера до своїх інформаційних потреб: 

· настроювання персональних інформаційних каналів;

· настроювання персональних джерел; 

· отримання статистики роботи у комплексі. 

- Настроювання персональних інформаційних каналів

Користувач сервера має можливість, як тільки результати обробки пошуковою системою запиту будуть задовольняти його вимогам, зберегти запит для подальшого багаторазового звернення до нього (Рис. 11). 

Забезпечено можливість додання користувачем комплексу моніторингу нового (або збереження нових настроювань вже існуючого) персонального інформаційного каналу. Параметри каналу, які  таким чином зберігаються, відображаються у рядку введення запиту, а саме, - це критерії запиту:

· пошукові терміни;

· логічні оператори;

· морфологія мови (ураховувати / не враховувати);

· повідомлення, що дублюються ( показувати / не показувати).

Крім цього, до критеріїв запиту належать такі терміни та операнди: 

· рубрики;

· мови;

· розмір повідомлень;

· цифрова насиченість повідомлень;

· країни джерел;

· джерела;

· слова. 
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Рис.11. Створення персонального інформаційного каналу

Персональні інформаційні канали відображаються на інтерфейсі комплексу контент-моніторингу у вигляді переліку. Конфігурування існуючого каналу може здійснюватися при його перегляді. 

Вилучення персонального інформаційного каналу відбувається шляхом вибору відповідного каналу з переліку й натискання кнопки "Вилучити відзначені". 

- Настроювання персональних джерел

Забезпечено можливість створення  на інтерфейсі комплексу контент-моніторингу переліку "Персональних джерел". Користувач має можливість підключення  або вилучення з цього переліку необхідних джерел. Режим додання джерел до переліку персональних активізується зі сторінки «Каталог джерел» (Рис. 12). 
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Рис. 12. Додання персональних інформаційних джерел
- Отримання користувачем статистики своєї роботи 

Користувач має можливість отримання статистики щодо своєї роботи у обсязі, який доступний адміністратору  стосовно всіх користувачів. 

- Можливості аналізу інформації щодо статистики надходжень 

Для розширення переліку ресурсів, що скануються комплексом моніторингу, здійснена розробка і впроваджені засоби збору та аналізу статистичної інформації щодо Інтернет-трафіку та використання інформаційних ресурсів Інтернет у корпоративній комп'ютерній мережі. 

Статистика надходжень інформації від інформаційних веб-сайтів відображає динаміку надходжень повідомлень до баз даних комплексу контент-моніторингу. Головна таблиця з такою статистичною інформацією містить обсяги надходжень щоденно за останні сім днів у повідомленнях та в Кілобайтах. При зверненні до поля дати у головній таблиці відображається таблиця надходжень за вказану дату у розрізі джерел. 

Наведені засоби статистики надходження джерел належать до адміністративної інформації щодо адміністрування комплексу, але доступні усім користувачам. 

2.3. Вибіркове розповсюдження інформації

У режимі вибіркового розповсюдження інформації  здійснюється автоматичний пошук і доставка матеріалів заздалегідь визначеними запитами інформаційно-пошуковою мовою. Гнучка система  настроювань і фільтрів за джерелами, країнами, рубриками, датами дозволяє користувачеві  один раз задати запит,  після чого періодично одержувати  електронною поштою добірку відповідних (релевантних) документів. Повнота, оперативність, релевантність  – головні характеристики системи.

Комплекс вибіркового розповсюдження інформації за своєю суттю є класичною інформаційно-пошуковою системою відповідного класу. До складу підсистеми входять: модуль автоматичного розподілу, автоматизоване робоче місце адміністратора по введенню запитів користувачів та база даних запитів.

Адміністратор комплексу за пошуковими потребами користувачів опрацьовує, виконує тестування на реальній базі даних та вводить до системи запити, при цьому задає кодування, періодичність розсилки документів, формат (TXT або HTML).

2.3.1. Можливості вибіркового розповсюдження інформації

Режим вибіркового розповсюдження інформації дозволяє користувачам: 

· оперативно отримувати інформацію по мірі її публікації в Інтернет;

· формувати та отримувати електронною поштою персональні інформаційні канали, які визначаються запитами  інформаційно-пошуковою мовою; 

· аналізувати та обробляти інформацію, що надходить у режимі реального часу;

· формувати власні архіви інформації для подальшої обробки та ретроспективного аналізу.

Крім  отримання інформації за запитами у режимі реального часу, яка при потребі розсилається на декілька адрес електронної пошти у повнотекстовому вигляді або як заголовки та анонси, можливе щоденне розсилання логічно структурованої інформації за запитом у вигляді послідовних сюжетів, що формуються автоматично, кожний з яких представлено найбільш характерною для сюжету новиною (наводиться у повному обсязі) та п’ятьма заголовками подібних повідомлень, що включають посилання на першоджерела. Кількість сюжетів визначається обсягом документів, що відносяться до запиту користувача (до 20). 

2.3.2. Запити користувачів

Використання можливостей системи InfoStream для інформаційної підтримки прийняття рішень особливо ефективне при вивченні стану і тенденцій розвитку ринків товарів та послуг. Наведемо деякі із запитів комплексу вибіркового розповсюдження інформації, що відображають типові інформаційні потреби Національного центру.

Наприклад, для одержання інформації щодо оцінки рівня та вірності обраного шляху реформування економіки України, був використаний запит:

 ((макроэкон|миниэкон|эконом|економ)&(держав|стран|государств])& (ввп|(экспорт&импорт)|(индекс~/2/цен)|(економ~/2/розвиток)|(пенсион~реформ)| (пенсійн~реформ)|(розвиток~/2/підприєм)|(зміни~/2/економ)| (економ~/3/зміни)|(перехід~/1/ринков)|(ринк~/3/економ))& (Украин|Україн|Киев|Київ|Києв)& (динамик|изменен|змін|итоги|анализ|аналіз|аналит|аналіт|заключен|прогноз|тенденц| реформ))!(this.is|дайджест|(Передвибор~програм))

Для відстеження інформації щодо експертної оцінки економічного потенціалу нашої держави використовувалася наступна редакція запиту:

((((потенці~/1/України)|(потенци~/1/Украин))& (производс|виробни|финанс|економи|фінанс|бізнес|бизнес))|(((Сировин~потенц)| (виробни~/1/потенц)| (технічн~/1/потенц)|(Сырьев~потенц)|(произв~/1/потенц)| ((завод|отрасл|предприят|сырь|сировин)& (новог|новы|перспектив|выгодны|рентабельн|потенциал)))& (ГОСУДАРСТВЕН|державн|ОБЛАСТ|РЫНК|СТРАН|УКРАЇН|УКРАИНСК))) &(Украин|Україн)&country.ua

Пошук інформації щодо економічного співробітництва по всій ієрархії системи державного управління, адміністративно-територіального поділу України та галузях господарювання проводиться за запитом:

(((Світов~/2/торгівл)|(всесвіт/2/~торг)|(всемир~/2/торгов)|(миров~/2/торгов) |ВТО]|WTO|(World~Trade~Organization)|(СОТ]&(ЕС]|ЄС]|ЕП]|ЄП]|ЄЕП]))|ЕЭП]|ЕЄП]| (един~/1/эконом)|(єдин~економ)|(Економіч~/2/співпраця)|(Торг~/2/відносин)| (Економіч~/2/відносин)|(економ~/2/інтеграц)|(економ~/2/співробітництв)| (торговельн~/2/зв'язк)| (економ~/2/зв'язк)|(економі~/1/зближення)| (співробітництв~/2/економ)|(інтеграц~/2/економ)| (экономич~/2/сотруднич)|(Торг~/2/отношен)| (экономич~/2/отношен)|(эконом~/2/интегра)| (экономи~/1/сближен)| (сотруднич~/2/эконом)|(интеграц~/2/эконом)| (співпраця~/2/Економі)| (відносин~/2/Торг)|(відносин~/2/Економі)|(економ~/2/зв'язк)|(эконом~партнер)|(економ~партнер))& (Украин|Україн|Киев|Київ|Києв))!(визнання~/2/втратили~чинність)

Для селекції новин щодо національної безпеки і оборони України в загальному плані та за окремими напрямами використовувався запит:

(военн~/1/программ)|(военн~доктрин)|(военн~организ~государ)|(строительс~вооруж~сил)| (реформ~вооруж~сил)|(образц~вооруж)|(зенитн~ракетн)|противоракет|пко]| противокосм|пво]|противовозд|(военн~операц)|(военн~конфликт)| (стратегич~сдержив)| (военн~/1/специал)|(военн~образов)| (военн~сотруднич)|(военн~разведк)|(ядерн~арсенал)|омп]| (военн~/1/учени)|(военн~/1/маневр)|(гру]!lang.ukr)|(впк]&(оборон|(военн~/1/техник)| (боев~/1/техник)))|((перевооруж|комплектован|комплектац|вооружени|оснащени)& (военнослужащ|(личн~состав)|подразделен)&(армии|флота|войск|вс]|ввс]|вмф]|вмc]| (генерал~штаб)|гш]|(военно~морск)|(военн~воздушн)|(вооружен~сил))))& (украин|україн|киев|київ|києв)

який дозволяє одержувати відповідні  новини з Інтернет російською та українською мовами.

2.3.3. Застосування технології RSS


Як один із видів вибіркового розповсюдження інформації розглядається й використання сучасної технології  RSS (Realy Simple Syndication), формату даних та технічного стандарту, який забезпечує інтегрований доступ до даних, що надходять до комплексу контент-моніторингу. Застосування RSS-технології дозволяє користувачам, які мають доступ до сервера в режимі онлайн, зберігати свої постійні запити та організовувати підписку на них за допомогою різноманітних програмних рішень. Серед іншого, користувачі можуть отримувати доступ до даних у форматі RSS за допомогою спеціальних програм, що мають назву «RSS-агрегатори». 

Для отримання тематичного каналу (RSS-фіду) від комплексу контент-моніторингу у відповідне поле RSS-агрегатора треба ввести адресу в форматі такого типу:

http://[ДОМЕН]/rss.php[?<ЗАПИТ>]

де ДОМЕН - це адреса сервера контент-моніторингу в корпоративній мережі, а як ЗАПИТ можна ввести слово або словосполучення мовою запитів інформаційно-пошукової системи.

Для налаштування підписки на тематичний канал (RSS-фід) треба в основному вікні інформаційно-пошукової системи налаштувати запит, після чого запустити  програму-агрегатор (наприклад, FeedReader), активізувати опцію New та ввести таку інформацію:

· адресу RSS-фіду, включаючи запит інформаційно-пошуковою мовою у наведеному вище форматі;

· назву інформаційного каналу, яка може визначатися користувачем; 

· періодичність оновлення.

Є можливість зміни кодування, розмірів шрифтів, переміщення фіду в окрему папку, групування фідів тощо (Рис.13).

Для управління підпискою у цьому режимі існують додаткові опції, що активуються для кожного RSS-фіду окремо: 

· поновлення фіду (переліку активних повідомлень); 

· відмітка повідомлень, як вже прочитаних; 

· вилучення переліку повідомлень; 

· зміна властивостей підписки, включаючи тему, періодичність тощо.

Для отримання повного тексту повідомлення, заголовок і анотація якого зацікавила користувача, треба:

· здійснити подвійне натискання  клавішею миші на заголовок або 

· активізувати гіперпосилання "Read on" в полі анотації, або 

· натиснути на відповідну кнопку, що стоїть перед заголовком, або 

· натиснути на праву клавішу миші, знаходячись курсором на заголовку, при цьому можна відкрити текст повідомлення у новому вікні Інтернет-браузера.
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Рис. 13. Опції агрегатора FeedReader


Програми для перегляду RSS-фідів можуть бути встановлені на локальних робочих місцях аналітиків, які можуть самостійно формувати інформаційні канали шляхом збереження запитів на постійне отримання повідомлень необхідної їм тематики. Тому RSS-технологію можна розглядати як засіб персоналізації, орієнтований на специфічні інформаційні потреби.

3. Веб-сайт НАЦІОНАЛЬНОГО ЦЕНТРУ З ПИТАНЬ ЄВРОАТЛАНТИЧНОЇ ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ

3.1. Загальне призначення веб-сайту

Другий комплекс сервера інформаційної підтримки прийняття рішень – інформаційний веб-сайт з документальними базами даних загальної та спеціальної спрямованості. Ці бази даних доступні користувачам у пошукових режимах. 

Веб-сайт вирішує основне завдання представлення організації у світовому інформаційному просторі з метою всебічного висвітлення інформації щодо її роботи та взаємодії з іншими органами державної влади України, іншими вітчизняними та закордонними організаціями шляхом застосування сучасних комп’ютерних та телекомунікаційних технологій, інтеграції з сучасним глобальним інформаційним середовищем мережі Інтернет.


Необхідно зауважити, що створені в останні роки веб-сайти органів виконавчої влади України досить популярні в Інтернет. Якщо розглянути як приклад веб-сайт Національного центру з питань євроатлантичної інтеграції України, який побудовано з урахуванням усіх вимог до веб-сайтів державних органів,  то за час дослідної експлуатації цього веб-сайту він знайшов своїх відвідувачів; бюлетень, що публікується на ньому, користується великою популярністю. Це, крім іншого, обумовлено співвідношенням офіційного зовнішньополітичного курсу України на інтеграцію до Європейського Союзу і Північноатлантичного Альянсу (НАТО), як загальноєвропейської системи колективної безпеки та рівнем обізнаності населення України щодо сучасного стану цих європейських об`єднань. Навіть самі оптимістичні численні соціологічні дослідження на цей час свідчать про досить низький рівень бажання пересічних українців до вступу в НАТО (не більше 20-25%), а також головну причину цього – брак інформації. До веб-сайту  Національного центру встановлено чисельні гіперпосилання, про що свідчить, наприклад, схема (Рис. 14), яку отримано за допомогою системи TouchGraph (http://www.touchgraph.com/) у грудні 2005 року. 
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Рис. 14. Графічне представлення  гіпертекстових зв’язків веб-сайту Національного центру
3.2. Дизайн, структура і наповнення веб-сайту

Інформаційний веб-сайт органу державної влади складається із сукупності веб-сторінок, які об'єднані у розділи за ознакою належності до однієї з основних тем. Усі основні сторінки веб-сайту ієрархічно пов'язані. Розділи відображені першим рівнем головного меню, їм відповідає перша з веб-сторінок другого рівня, або, у випадку відсутності, веб-сторінка першого рівня. Веб-сторінки другого рівня відображені другим рівнем головного меню. Гіперпосилання на веб-сторінки третього та наступних рівнів розташовуються у робочій області веб-сторінки. 


Структура інформаційного веб-сайту повинна відображати склад інформаційного наповнення веб-сайту, всі його розділи та підрозділи, а також кінцеві сторінки та їх взаємозв’язки. Чітке структурування інформації є необхідним для ефективного та наочного її представлення та подання відвідувачам веб-сайту. 


Структура  інформаційного веб-сайту має такі складові:

· титульна (домашня) сторінка;

· розділи;

· підрозділи;

· кінцеві сторінки.


Титульна сторінка є головним документом веб-сайту та повинна надаватися відвідувачу безпосередньо після вводу адреси веб-сайту в браузері. Вона повинна задавати загальний стиль представлення та оформлення інформації на ньому. 

Структура веб-сайту державного органу та його інформаційне наповнення повинні відповідати Постанові Кабінету Міністрів України від 4 січня 2002 р. № 3 “Про Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади”.


Його титульна сторінка призначена для надання інформації про статус і відображення особливостей саме державного органу, ознайомлення з загальною структурою веб-сайту. Наприклад, на веб-сайті Національного центру з питань євроатлантичної інтеграції України реалізовані такі блоки інформації та відповідні до них елементи структури титульної сторінки:

· Державний Герб України. Призначення: визначення державного статусу.

· Назва веб-сайту, включаючи повну назву Національного центру та логотип. Призначення: визначення належності веб-сайту.

· Фотографія Голови Національного центру.

· Привітання Голови Національного центру. Призначення: стисла інформація про статус Національного центру.

· Короткий опис функцій Національного центру.

· Меню з розділами веб-сайту.

· Посилання на веб-сайт Президента України та веб-портал Кабінету Міністрів.

· Адреса електронної пошти структурного підрозділу, відповідального за приймання і реєстрацію вхідної кореспонденції та гіперпосилання на відповідну інтерактивну веб-форму.


Вибір мовної версії веб-сайту (української, російської або англійської).


На титульній сторінці передбачається розміщення кількох (динамічних) банерів, які будуть призначені для привернення уваги відвідувачів до важливих подій або матеріалів. 


Розділи веб-сайту мають складатися з тематично об’єднаних підрозділів або окремих кінцевих сторінок, які є результатом структурування інформації веб-сайту для забезпечення зручної та наочної навігації.


Наведений веб-сайт містить такі основні розділи та підрозділи, перелік яких представлено на Рис. 15.
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Рис. 15. Титульна сторінка веб-сайту

При цьому всі веб-сторінки виконані у єдиному стилі, включаючи такі елементи, як шрифти (розмір, стиль, колір та інше), формати текстів та таблиць (інтервали відступів, вирівнювання та інше), кольорова гама тощо. Базовою інформаційною структурою для мовних версій веб-сайту є інформаційна структура україномовної версії веб-сайту (Рис. 16-17).

На веб-сайті забезпечена можливість повнотекстового пошуку інформації з використанням логічних операторів та оператора контекстної близькості. Передбачено розширений пошук, тобто пошук за розширеним складом реквізитів, та звернення до підказки щодо мови пошукових запитів. Система пошуку забезпечує коректну роботу з символами українського, російського та англійського алфавіту і здійснює пошук за запитами, що містять відповідні символи.
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Рис. 16. Фрагмент розділу «Інформаційно-аналітичне забезпечення» (Бюлетень)
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Рис. 17. Фрагмент розділу “Правові питання”


3.3. Пошук на веб-сайті Національного центру


На інформаційному веб-сайті, у тому числі на веб-сайті Національного центру, забезпечена можливість повнотекстового пошуку інформації з використанням логічних виразів та оператора контекстної близькості. Передбачено можливості пошуку як у поточному розділі, так і по всьому веб-сайту. Пошукові функції на веб-сайті Національного центру побудовані на ґрунті елементів системи InfoReS( та її компонентів і програмних модулів. Інформаційно-пошукова мова відповідає специфікації, наведеній у розділі 2.2.6. Результати пошуку висвітлюються у окремому вікні, фрагмент якого наведено на Рис. 18. 
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Рис. 18. Фрагмент результатів пошуку за запитом "Україна-НАТО"
3.4. Засоби експорту інформації

Для проведення єдиної державної політики щодо своєї цільової функції Національний центр забезпечує экспорт інформації на веб-сторінки "Співробітництво Україна-НАТО" веб-сайтів органів виконавчої влади. Засоби експорту інформації разом із методикою формування контенту призначені для організації інформаційно узгоджених сторінок щодо євроатлантичної інтеграції на всіх веб-сайтах органів виконавчої влади. 


Для створення та підтримки інформаційних блоків з веб-сайту Національного центру на зовнішніх веб-сайтах пропонується два рішення, що базуються на застосуванні RSS-технології:

· безпосередній експорт блоку новинної інформації, який наведено на веб-сайті Національного  центру у форматі RSS (за адресою http://www.nceai.gov.ua/export/index.rss), та його подальшу інтеграцію до веб-сторінки за допомогою засобів, наявних у системі управління контентом веб-сайту органу виконавчої влади;

· розширення веб-сторінки інформаційним блоком у форматі JavaScript. Блок генерується при заповненні форми, що знаходиться за адресою http://www.nceai.gov.ua/ export/exportnews.shtml. Форму заповнює адміністратор веб-сайту органу виконавчої влади (Рис. 19).


Застосування формату RSS на веб-сайті Національного центру дозволить користувачам мережі Інтернет слідкувати за останніми новинами щодо євроатлантичної інтеграції України, не заходячи безпосередньо на веб-сайт цього державного органу. Для цього їм достатньо ввести адресу http://www.nceai.gov.ua/export/index.rss у відповідне поле програми, що вміє читати RSS. Подібних програм (агрегаторів) чимало, наприклад, остання версія браузера Mozilla Firefox може показувати стрічку RSS у вигляді закладок розділу "Bookmarks".
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Рис. 19. Фрагмент робочого інтерфейсу адміністратора веб-сайту органу виконавчої влади

ЗАКІНЧЕННЯ

Складні та відповідальні завдання щодо підготовки і прийняття рішень на сучасному етапі розвитку незалежної України, прагнення України „вписатися” у сучасний світовий простір, в тому числі і в напрямі побудови Інформаційного суспільства, вимагають серйозного опрацювання та інформаційної підтримки, для забезпечення якої необхідна обробка широкого спектра інформаційних джерел, більшість з яких у даний час представлені в мережі Інтернет.

Програмно-технологічні рішення, що покладені в основу програмно-технічного комплексу інформаційної підтримки прийняття рішень, надаючи структурований та персоналізований огляд інформації щодо ринків товарів та послуг, забезпечують:

· високий рівень об`єктивності і неупередженості при підготовці і прийнятті рішень внаслідок отримання, врахування і обробки великих масивів інформації за визначеною темою;

· економію часу, засобів, трудових і матеріальних ресурсів; 

· своєчасне виявлення кризових і конфліктних явищ;

· популяризацію прийнятих рішень у світовому інформаційному просторі;

· відповідність щодо останніх світових тенденцій. 

Підтвердженням цих висновків може служити впровадження і використання сервера в багатьох органах виконавчої влади України, яке відбувається на тлі різкого розширення інформаційного простору, що характеризується  такими особливостями:

· кількість інформації в мережі Інтернет постійно збільшується і знайти потрібні дані  все складніше (інтенсивність росту шумової інформації набагато перевищує інтенсивність росту інформації корисної);

· перевага обсягів шумової інформації обумовлює необхідність  застосування підходів, аналогічних тим, що застосовуються у природних науках при поділі сигналів та шумів; 

· фільтрування інформації, що явно дублюється,  не створює проблем, однак повідомлення, що дублюються за змістом, виявити не так легко, тут на допомогу приходять інтелектуальні алгоритми; 

· усунення повідомлень, що дублюються, в інформаційних потоках доцільно далеко не завжди (існує ряд задач, в яких використовується  дублювання текстів повідомлень із різних джерел, наприклад, при визначенні важливості повідомлення).

У результаті  накопиченого досвіду впровадження комплексу визначилися додаткові вимоги, реалізація яких можлива шляхом:

· використання баз даних, повідомлень в ретроспективі - від отримання Україною державної незалежності і проголошення курсу на європейську і євроатлантичну інтеграцію, тобто починаючи з 1991 року;

· інтеграції інформації, що  отримана з мережі Інтернет з іншими електронними і друкованими джерелами  в єдиній базі даних;

· інтеграції баз даних повнотекстових повідомлень із базами даних фактографічної інформації, що дозволить одержувати її кількісні та якісні зрізи, що відображають реальну ситуацію, наприклад, на ринках товарів та послуг.

Для прийняття будь-яких серйозних рішень, у тому числі, наприклад, пов'язаних з євроатлантичною інтеграцією, необхідне використання комплексних систем, що дозволяють компонувати та узагальнювати отриману з різних джерел інформацію щодо об'єкта досліджень. Сервер інформаційної підтримки прийняття рішень є необхідною ланкою для вирішення цієї важливої задачі. 
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Для нотаток

​​​

� InfoRes  та InfoStream – зареєстровані товарні знаки. Усі права на використання цих товарних знаків належать ТОВ «Інформаційний центр «Електронні вісті». Свідоцтва на знаки для товарів і послуг №37378  №37381 від 16.02.2004, видані Державним департаментом інтелектуальної власності України.
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