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Задачи конкурентной разведки

o Сбор информации и своевременное
информационное обеспечение руководства

o Выявление факторов риска, угроз

o Выявление факторов, влияющих на
получение конкурентных преимуществ

o Выработка прогнозов и рекомендаций
влияния конкурентной среды

o Усиление благоприятных и локализация
неблагоприятных факторов конкурентной
среды



Цикл конкурентной разведки

o Целеуказание, планирование, определение
источников информации

o Сбор, добыча данных

o Обработка данных – превращение их в
разведывательную информацию

o Анализ и синтез – превращение информации
в знания – выводы,   рекомендации

o Доведение информации до конечных
потребителей



Задачи конкурентной разведки

Цели и задачи конкурентной
разведки рассчитаны на
легитимную деятельность
соответствующих
информационных структур. 

Ведение конкурентной разведки
предполагается исключительно в
рамках закона!



o Мониторинг деятельности партнеров, 
конкурентов, регулирующих органов,

o Поиск потенциальных клиентов и
партнеров

o Анализ эффективности проведенных
мероприятий, акций или кампаний

o Организация ретроспективного
информационного фонда

Задачи, требующие
мониторинга ресурсов Интернет



Интернет как

идеальная коммуникационная среда

o онлайн версии печатных СМИ

o ленты информационных агентств

o интернет-издания и интернет-проекты

o официальные сайты государственных органов

o сайты компаний, организаций, торговых марок

o персональные интернет-страницы

o блоги

Разнообразие интернет-источников :

. . .



Преимущества интернет-СМИ перед

традиционными СМИ

ПреимуществаПреимущества интернетинтернет--СМИСМИ

позволяютпозволяют организоватьорганизовать

оперативнуюоперативную обработкуобработку

значительныхзначительных объемовобъемов

информацииинформации

сосо значительнозначительно меньшимименьшими

трудозатратамитрудозатратами



Сложности самостоятельного поиска

новостной информации в Интернет

СамостоятельныйСамостоятельный

информационныйинформационный мониторингмониторинг

требуеттребует значительныхзначительных временныхвременных

затратзатрат ии вв большойбольшой меремере зависитзависит отот

человеческогочеловеческого факторафактора



Проблемы

поиска информации в Web

oo ОгромныеОгромные объемыобъемы информацииинформации

вв ИнтернетИнтернет

oo ДинамикаДинамика информацииинформации вв

ИнтернетИнтернет

oo ««СкрытыйСкрытый»» WebWeb
oo ЗасильеЗасилье шумашума



Перспективные направления,
задачи

oo ПримененииПрименении системсистем контентконтент--
мониторингамониторинга информационныхинформационных

потоковпотоков вв ИнтернетИнтернет

oo АвтоматическоеАвтоматическое извлечениеизвлечение понятийпонятий ии

фактовфактов

oo ТехнологииТехнологии ««knowledgeknowledge discoverydiscovery »»
oo ВыявлениеВыявление аномалийаномалий

oo ВыявлениеВыявление связейсвязей

oo ВыявлениеВыявление неочевидныхнеочевидных

закономерностейзакономерностей

oo ВизуализацияВизуализация



Основные характеристики системы

InfoStream

� оперативность

обновление данных осуществляется каждые 15 минут

� широкий охват источников

более 3000 украинских и зарубежных сайтов

� объемы информации

ежесуточно обрабатывается более

40 тыс. документов

ретроспективный фонд составляет более

50 млн. документов (с 1996 года)

� развитый инструментарий уточнения запроса и

обработки результатов



Онлайн - доступ :
Функциональные возможности

Источники

Рубрики

Период (дата)

Страны
Морфология

Убрать дубли

Похожие документы

Языки
География

Персоны

Тональность

Цифровая насыщенность

РазмерКлассификатор-навигатор



Онлайн - доступ :
Информационный портрет

ИспользованиеИспользование информационногоинформационного

портретапортрета позволяетпозволяет выполнятьвыполнять

уточнениеуточнение поискапоиска попо рубрикамрубрикам, , 
языкамязыкам, , странамстранам ии названиямназваниям

источниковисточников, , цифровойцифровой

насыщенностинасыщенности, , размеруразмеру ии

тональноститональности публикациипубликации, , аа такжетакже

упоминаниюупоминанию географическихгеографических

названийназваний, , персоналийперсоналий,, наиболеенаиболее

встречаемыхвстречаемых вв результатахрезультатах поискапоиска

словслов



Онлайн - доступ :
Просмотр результатов поиска

ПриПри просмотрепросмотре результатоврезультатов поискапоиска

имеетсяимеется возможностьвозможность ознакомитьсяознакомиться сс

заголовкомзаголовком публикациипубликации, , названиемназванием

источникаисточника, , временемвременем появленияпоявления ии анонсоманонсом

публикациипубликации, , аа такжетакже увидетьувидеть, , являетсяявляется лили

даннаяданная публикацияпубликация дубликатомдубликатом

сканированнойсканированной ранееранее. . ПользователюПользователю

предоставляетсяпредоставляется возможностьвозможность ознакомитьсяознакомиться

сосо всемивсеми публикациямипубликациями, , помеченнымипомеченными

системойсистемой каккак подобныеподобные



Онлайн - доступ :
Динамика встречаемости понятия

ДинамикаДинамика встречаемостивстречаемости понятияпонятия

иллюстрируетиллюстрирует изменениеизменение медиамедиа--
присутствияприсутствия объектаобъекта вв течениетечение

определенногоопределенного периодапериода ии позволяетпозволяет

визуальновизуально ии количественноколичественно сопоставитьсопоставить

документыдокументы сс позитивнойпозитивной ии негативнойнегативной

тональностьютональностью



Онлайн - доступ :
Построение сюжетов

ПредоставлениеПредоставление результатоврезультатов поискапоиска вв видевиде

сюжетовсюжетов позволяетпозволяет пользователюпользователю получитьполучить

подборкуподборку ““топовыхтоповых”” тематиктематик ((додо 20),20),
соответствующихсоответствующих введенномувведенному запросузапросу,,

чточто позволяетпозволяет легколегко определитьопределить

самоесамое важноеважное



Онлайн - доступ :
Построение дайджестов

АвтоматическиАвтоматически сформированныесформированные

дайджестыдайджесты позволяютпозволяют пользователюпользователю

получитьполучить представлениепредставление оо самомсамом главномглавном, , 
оо томтом, , чточто присущеприсуще всейвсей подборкеподборке

публикацийпубликаций, , сформированнойсформированной попо запросузапросу. . 
НаиболееНаиболее характерныехарактерные документыдокументы

предоставленыпредоставлены вв видевиде заголовковзаголовков ии

автоматическиавтоматически составленнымисоставленными

рефератамирефератами



Продукты, создаваемые на основе
использования системы InfoStream

ОтчетОтчет обоб упоминаемостиупоминаемости -- аналитическийаналитический

продуктпродукт, , содержащийсодержащий данныеданные оо количествеколичестве

упоминанийупоминаний объектаобъекта исследованияисследования

попо днямдням, , неделямнеделям ии месяцаммесяцам,,
аа такжетакже переченьперечень источниковисточников, , 

опубликовавшихопубликовавших информациюинформацию сс упоминаниемупоминанием

исследуемойисследуемой компаниикомпании, , организацииорганизации, , 
персоныперсоны илиили брендабренда. . 

КромеКроме этогоэтого, , вв отчетеотчете выделенывыделены наиболеенаиболее

резонансныерезонансные тематикитематики публикацийпубликаций сс

упоминаниемупоминанием объектаобъекта исследованияисследованияI n
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Продукты, создаваемые на основе
использования системы InfoStream
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 g МедиаМедиа--рейтингрейтинг –– аналитическийаналитический продуктпродукт, , 
содержащийсодержащий сравнительныйсравнительный анализанализ количестваколичества

упоминанийупоминаний объектовобъектов исследованияисследования

((компанийкомпаний, , организацийорганизаций, , персонперсон, , брендовбрендов))
заза анализируемыйанализируемый периодпериод, , абсолютнуюабсолютную ии

относительнуюотносительную динамикидинамики медиамедиа--присутствияприсутствия, , аа
такжетакже переченьперечень наиболеенаиболее активныхактивных интернетинтернет--СМИСМИ, , 

упоминавшихупоминавших объектыобъекты исследованияисследования. . 
ВВ отчетеотчете, , такжетакже, , раскрываютсяраскрываются наиболеенаиболее

резонансныерезонансные тематикитематики публикацийпубликаций сс

упоминаниемупоминанием объектовобъектов исследованияисследования



Базы данных, доступ к которым необходим

oo КомпанииКомпании

oo ИнформацияИнформация оо рынкерынке

oo ТехнологииТехнологии

oo СырьевыеСырьевые ресурсыресурсы

oo ЧеловеческиеЧеловеческие ресурсыресурсы

oo ИнформационныеИнформационные ресурсыресурсы

oo ЗаконодательствоЗаконодательство

oo ОбщиеОбщие тенденциитенденции



Роль и место конкурентной разведки в Web

КонкурентнаяКонкурентная разведкаразведка вв CCетиети обеспечиваетобеспечивает::
oo доступностьдоступность

oo огромныйогромный охватохват информацииинформации

oo высокуювысокую оперативностьоперативность

НоНо онаона нене можетможет заменитьзаменить другиедругие видывиды ии

инструментальныеинструментальные средствасредства бизнесбизнес--разведкиразведки. . 
ДляДля принятияпринятия решенийрешений необходимонеобходимо

использованиеиспользование комплексныхкомплексных системсистем, , которыекоторые

разрешаютразрешают добыватьдобывать ии обобщатьобобщать информациюинформацию

обоб объектеобъекте исследованийисследований изиз разныхразных источниковисточников



Спасибо за внимание!

Дмитрий Владимирович ЛАНДЭ,
Информационный центр "ЭЛВИСТИ"

+380 (44) 239-9091
stream@visti.net
http://infostream.ua


